CONTACT

g medard.gerome@tutanota.com

+33 682 1583 89

DIPLOMES

FORMATION UX/Ul WEB

DESIGN - ALTERNANCE
2022 - 2023

MJM Graphic Design - TLS

MASTER 2 -INFO/
COMMUNICATION
PARCOURS GESTION
NUMERIQUE

2021 - 2022
Université de Grenoble - UGA

MASTER 1 -
INNOVATION,
ENTREPRISE ET SOCIETE

2020 - 2021

Université Toulouse - UT2J

LICENCE - GESTION
APPLIQUEE AUX SHS
OPTION INFORMATIQUE

2017 - 2020

Université Toulouse - UT2J

GEROME MEDARD

WEBMASTER - CHARGE DE RELATION CLIENT

Licorn Publishing - Rennes | mai 2024 - Aujourd'hui

Création et intégration de pages web (Gutenberg, Polylang, etc.)
Gestion de clients (briefs, réponses aux questions, suivi des projets)
Intégration/création de newsletters (MJML)

Mise a jour et paramétrage de plugins WordPress et SMTP
Organisation de demandes clients via outil de ticketing et Jira
Création de documentations utilisateurs (Jira - Confluence)

CHARGE DE PROJETS WEB/DIGITAL - STAGE & ALTERNANCE
Airmob Digital - Toulouse | fév 2022 - sept 2023

Développement de sites via WordPress et correction de bugs PHP/HTML/CSS/Javascript
Gestion de projets visant a créer des sites Internet clients.
Mise en place d'un planning et d'une méthode agile en équipe.
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e Suivide clients tout a long de la création de leur site (réunion de lancement, etc.)

ASSISTANT COMMUNICATION - STAGE
Optimo Telecom - Labége | mars 2020 - juillet 2020
e Réalisation de publications (illustrations et vidéos via Canva et Animaker) dans le but d'animer les
réseaux sociaux de I'entreprise.

o Refonte des plaquettes de présentation de I'entreprise ainsi que de leurs offres.
e Mise en place d'un planning de publications et brainstorming en équipe.

GESTION DE DOSSIERS CLIENTS - CDD
UTL Jean Jaurés - Toulouse | aoiit 2019 - sept 2019 & aoiit 2020 - sept 2020

e Création de dossiers clients
e Mise ajour des dossiers existants

Role du propulseur Capacité a anticiper les besoins

%@é Force de propositions @ Regard critique sur un projet

Créatif Facilité a travailler en équipe
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